Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von
Marketing International - Websuccess Dr. Sabine Oranien, Am Ehmesberg 14, 99834 Gerstungen

1. Geltungsbereich

1.1. Unsere Angebote, Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschlieRlich auf Grundlage dieser
Geschéaftsbedingungen. Entgegenstehende oder von den Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des
Kunden erkennen wir nur an, wenn wir ausdriicklich schriftlich der Geltung zustimmen.

1.2. Diese Verkaufsbedingungen gelten auch ohne erneute ausdruickliche Vereinbarung fir alle zukiinftigen
Geschéaftsbeziehungen.

1.3. Wir sind jederzeit berechtigt, die AGB zu &ndern oder zu ergénzen. Soweit sich die AGB-Anderung auf einen
laufenden Vertrag des Kunden bezieht, erhalt er umgehend Kenntnis. Die Zustimmung zur Vertragserteilung gilt als
erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von 4 Wochen ab Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht.

2. Vertragsschluss

2.1. Der Vertrag kommt mit Bestatigung des Auftrages durch uns zustande und bindet die Parteien sowie deren
jeweilige Rechtsnachfolger.

2.2. Vertragsanderungen, Erganzungen und Nebenabreden bediirfen, sofern in diesen AGBs nichts anderes
bestimmt ist, zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

3. Leistungsumfang und Bedingungen

3.1. Leistungsgegenstand ist die Erstellung und Betreuung von Internetprasentationen, Datenbanken und
eCommerce-LOsungen, Video-Trailern flr das Internet, des Weiteren alle Serviceleistungen, die mit der Erbringung
unserer Dienstleistung in Verbindung stehen, wie Beratung, Schulung, Vertrieb und weitere Marketingleistungen.
Der Kunde tragt das Risiko dafiir, dass der Vertragsgegenstand seinen Wiinschen und Bedurfnissen entspricht. Der
Umfang und der Preis unserer Leistung ist in dem erteilten schriftlichen Auftrag definiert.

3.2. Websites werden auf Basis der Worldsoft-Technologie erstellt, es sei denn, der Kunde wiinscht eine andere
Realisierung. Die entsprechende Hostingdienstleistung bei Worldsoft ist deshalb erforderlich. Sollte ein
Providerwechsel erforderlich sein, Gibernehmen wir keine Garantien, dass dieser innerhalb eines gewilinschten
Zeitfensters erfolgt. Die Websites sind optimiert fiir die gadngigen Browser in der aktuellen Version. Sie liefern uns
die Bilder und Texte. Das Scannen der Bilder, das Bearbeiten und Anpassen |hrer Bilder und Texte ist in den
Pauschalpreisen bereits enthalten.

3.3. Eine erfolgreiche Anmeldung bei den Suchmaschinen bedeutet, dass die notwendigen Daten an die
Suchmaschinen tGbermittelt wurden. Der tatsachliche Eintrag der Ubermittelten Daten in alle gewahlten
Suchmaschinen kann nicht garantiert werden, da bei einzelnen Suchmaschinen individuelle Voraussetzungen erfullt
sein mussen und die Suchmaschinen sich jeweils das Recht der Ablehnung eines Eintrags vorbehalten. Die
Ubernahme der Daten kann bei den Suchmaschinen je nach Auslastung und Verfiigbarkeit innerhalb weniger Tage,
aber auch erst nach mehreren Monaten erfolgen. Einige Suchmaschinen versenden an die angemeldeten Seiten
Informationen / Newsletter. Ihre Daten werden von uns ausschlie3lich fiir die Suchmaschinen-Eintrage benutzt und
nicht an sonstige Dritte weitergegeben. Samtliche o.g. Arbeiten erfolgen erst nach Eingang der vollstadndigen
Rechnungssumme.

3.4. Die in den Leistungsangeboten beschriebenen Leistungen werden durch uns selbst oder durch Dritte erbracht.
Wir behalten uns das Recht vor, unsere Lieferungen und Leistungen im Rahmen des technischen Fortschritts zu
verbessern.

3.5. Die von uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde. Alle Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung. Teillieferungen sind zulassig.

4. Mitwirkungspflicht

4.1. Der Auftraggeber stellt alle fur die Erbringung der Leistung erforderlichen Unterlagen rechtzeitig und kostenfrei
zur Verfiigung. Der Auftraggeber tragt die Ubermittlungsgefahr, insbesondere den Verlust von Daten. Unterlagen
des Auftraggebers (wie Prospekte, Fotos, Datentrager usw.) werden ihm nur auf sein Verlangen zurtickgesandt. Die
Gefahr hierfir tragt der Auftraggeber.

4.2. Ist der Auftraggeber mit der Erbringung seiner Leistungen tber 12 Monate im Verzug, sodass die Website nicht
fertiggestellt werden kann, ist der Auftragnehmer berechtigt, ab diesem Zeitpunkt Mehraufwendungen in Hohe bis
zu 10% der Auftragssumme zusatzlich in Rechnung zu stellen.

5. Abnahme

5.1. Nach der Auftragserledigung durch uns hat der Auftraggeber unverziiglich, jedoch spéatestens innerhalb einer
Woche, zu tberprifen, ob der Auftrag ordnungsgemaR und fehlerfrei ausgefihrt wurde und eventuelle Mangel
unverziglich anzuzeigen sowie Mangelbehebung zu verlangen. Anspriiche des Auftraggebers sind
ausgeschlossen, sofern uns nicht grober Vorsatz nachzuweisen ist.

5.2. Verlangt keine der Vertragsparteien eine formliche Abnahme oder kommt der von einer Partei verlangte
Abnahmetermin aus einem Umstand, der vom Kunden nicht zu vertreten ist, nicht zustande, gilt unsere vertragliche
Leistung mit Nutzung durch den Kunden als abgenommen.

6. Nutzungsumfang

6.1. Voraussetzung zur Nutzung der Website durch den Kunden ist die regelmaRige Begleichung der entstehenden
Domain-Gebiihren, der Host-Providing-Gebiihren und, falls Anderungen in Auftrag gegeben werden, dieser
Rechnungen.

6.2. Bei VerstoB3 der Internet-Seiten des Kunden gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten oder Rechte Dritter
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haftet der Kunde gegenuber uns auf Ersatz aller hieraus entstehenden direkten und indirekten Schaden, auch des
Vermdgensschadens. Der Kunde stellt uns von etwaigen Anspriichen Dritter, die auf Inhalte von Internet-Seiten des
Kunden zurtickgehen, frei.

6.3. Dem Kunden ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg des Internets in der Regel die
Méglichkeit besteht, von in Ubermittiung befindlichen Daten ohne Berechtigung Kenntnis zu erlangen. Dieses Risiko
nimmt der Kunde in Kauf. Wir tbernehmen keine Gewabhr fir die richtige Wiedergabe der Internet-Seiten des
Kunden in der Webprasenz, es sei denn, uns kann Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last gelegt werden. Fir
Stoérungen innerhalb des Internet Ubernehmen wir keine Haftung.

7. Schutz- und Urheberrechte

7.1. Das gesetzliche Urheberrecht des Auftragnehmers an seinen Arbeiten ist unverzichtbar. Der Auftragnehmer ist
zur Anbringung seines Firmenwortlautes einschlief3lich des dazugehdrigen Corporate Design auf jedem von ihm
entworfenen und ausgefiihrten Objekt in angemessener Gréf3e berechtigt.

7.2. Hat der Kunde von uns gelieferte Produkte bzw. erbrachte Leistungen verandert, oder haben wir aufgrund von
Anweisungen des Kunden das Produkt / die Leistung so gestaltet, dass hieraus Verletzungen von Schutzrechten
resultieren, ist der Kunde verpflichtet, uns gegeniiber Anspriichen des Inhabers des verletzten Rechtes zu
verteidigen bzw. freizustellen.

7.3. Der Auftraggeber sichert zu, zur Ubertragung von Nutzungsrechten befugt zu sein, weil er das oder die Werke
entweder selbst erstellt hat oder die fiir die Ubertragung notwendigen Rechte selbst wirksam erworben hat.

7.4. Haben wir auf Wunsch des Kunden Bilder aus Bilddatenbanken genutzt, verpflichten wir uns, dafiir zu sorgen,
dass zum Zeitpunkt des Einbaus keine erkennbaren Schutzrechte verletzt werden.

8. Entgelte, Preisdnderungen

8.1. Die Nutzung unseres Leistungsangebotes erfolgt zu den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen
Entgelten, die der zu diesem Zeitpunkt aktuellen Preisliste bzw. dem Bestellformular zu entnehmen sind.

8.2. Die Fahrtkostenerstattung betragt, wenn nicht anders vereinbart, 0,70 €/km netto zzgl. MwSt.

8.3. Wir sind berechtigt, die Preise jederzeit nach schriftlicher Vorankiindigung mit einer Frist von 6 Wochen zu
verandern. Leistungen, die bereits im Voraus bezahlt wurden, sind von der Verédnderung erst nach dem Ablauf des
bezahlten Zeitraumes betroffen.

9. Zahlungsbedingungen, Eigentumsvorbehalt

9.1. Die Zahlung der Gesamtsumme fiir den Erstellungs-Auftrag erfolgt, wenn nichts anderes schriftlich vereinbart
wurde, wie folgt: flinfzig Prozent (50%) der Auftragssumme bei Auftragserteilung und finfzig Prozent (50%) der
Rechnungssumme nach Fertigstellung. Spatere Anderungen werden nach Erledigung voll bezahlt.

9.2. Alle Preise verstehen sich zuzuglich der jeweils gliltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Soweit nicht anders
vereinbart, sind unsere Rechnungen ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen, ausgehend vom Rechnungsdatum,
zahlbar.

9.3. Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunachst auf dessen altere
Schuld anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind die Zahlungen auf die Kosten, sodann auf
die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen.

9.4. Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung aller
uns zustehenden und noch entstehenden Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrunde, vor.

9.5. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere bei Pfandung, hat der Kaufer auf unser Eigentum
hinzuweisen und uns unverzilglich zu benachrichtigen. Anfallende Kosten tragt der Kaufer.

10. Zahlungsverzug

10.1. Hat der Kunde zum vereinbarten Falligkeitstermin keine Zahlung geleistet und fallt somit in Verzug, hat er fir
eine darauf folgende Mahnung von uns den jeweils erforderlichen Verwaltungsaufwand (Mahngebiihr) in Héhe von
10,00 € netto zzgl. MwSt. zu tragen. Fir die Zeit, in der sich der Kunde in Verzug befindet, werden Zinsen in Hohe
von 8 Prozentpunkten Uber dem jeweils gultigen Basiszinssatz berechnet.

10.2. Fur eventuelle Riicklastschriften bei Bankeinziigen belasten wir den Kunden mit einer Bearbeitungspauschale
von 10,00 € netto zzgl. MwSt. zuséatzlich zur Mahngebiihr.

10.3. Wir sind berechtigt, unsere Leistung solange zuriickzuhalten oder auszusetzen, bis die entsprechende
Rechnung beglichen ist. Setzen wir den Vertrag trotz Zahlungsverzugs des Kunden fort, ist dieser fir Schaden
ersatzpflichtig, die uns unmittelbar aufgrund der Sdumnis entstehen. Bei Zahlungsverzug und weiterer Sdumnis des
Kunden auf der Mahnstufe sind wir berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen und fiir den durch die Kiindigung
bzw. Nichterfiillung entstandenen Schaden vom Kunden Ersatz zu verlangen.

10.4. Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemaf nach oder stellt er seine Zahlungen
ein oder werden uns andere Umstande bekannt, die die Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellt, so sind wir
berechtigt, die gesamte Restschuld fallig zu stellen, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.
10.5. Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder
Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn wir ausdricklich zustimmen oder wenn
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt sind.

11. Obliegenheiten des Kunden

11.1. Der Kunde stellt, sofern nicht anders vereinbart, das Material und die Informationen flr die Veroffentlichung
auf der Website zur Verfiigung.

11.2. Der Kunde ist selbst fiir die Sicherung seiner Daten verantwortlich, insbesondere wenn er selbst Daten,
Webseiten oder Inhalte pflegt und verandert.

11.3. Der Kunde verpflichtet sich weiterhin, uns iber jede Anderung seiner postalischen Anschrift, seiner E-Mail-
Adresse, sowie ggf. einer Umfirmierung unverziglich zu informieren.
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12. Vertragsdauer und -kiindigung

12.1. Ein Vertrag kommt mit der Auftragsvergabe an uns zustande.

12.2. Supportauftrage und Servicevertrdge werden auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Wenn nicht anders
vereinbart, haben diese Vertrage eine Mindestlaufzeit von 3 Monaten und kénnen anschlieRend jederzeit mit einer
Frist von 30 Tagen zum Monatsende schriftlich gekiindigt werden. Durch gekiindigte Vertrage eventuell Gberzahlte
Betrage werden nicht zurlickerstattet.

12.3. Unbenommen bleibt das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Als wichtiger Grund fiir die
Kindigung des Vertrages durch uns gilt insbesondere ein Verstol des Kunden gegen gesetzliche Verbote,
insbesondere die Verletzung strafrechtlicher, urheberrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher, namensrechtlicher oder
datenschutzrechtlicher Bestimmungen; ein Zahlungsverzug der l&nger als 4 Wochen andauert; die Fortsetzung
sonstiger VertragsverstéRe nach unserer Abmahnung; eine grundlegende Anderung der rechtlichen und
technischen Standards im Internet, wenn es fiir uns dadurch unzumutbar wird, die Leistungen ganz oder teilweise
weiter zu erbringen. Schadensersatzanspriiche von uns bleiben davon unbertihrt.

12.4. Eine Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Wird seitens des Auftraggebers die Kiindigung
aus Grunden ausgesprochen, die wir nicht zu vertreten haben, werden die bis zum Kiindigungszeitpunkt
entstandenen Aufwendungen dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

13. Veroffentlichte Inhalte

13.1. Die inhaltliche Verantwortlichkeit von Internetprasenzen obliegt allein dem Kunden. Wir sind nicht verpflichtet,
die Internetprasenzen des Kunden auf eventuelle RechtsverstéRe zu priifen.

13.2. Der Kunde verpflichtet sich, auf seine Website eingestellte Inhalte als eigene Inhalte kenntlich zu machen und
der vom Gesetzgeber geforderten Kennzeichnungspflicht nachzukommen. Der Kunde hat aulRerdem dafiir Sorge zu
tragen, dass Rechte Dritter (wie Urheber-, Marken-, Leistungsschutz- oder personliche Rechte) nicht verletzt
werden.

13.3. Der Kunde hat sicherzustellen, dass der Inhalt seiner Internetprasentation nicht gegen geltendes Recht
verstoRt. Hierzu zéhlen besonders verfassungsfeindliche, verleumderische, bedrohliche, obszdne, erotische und
pornografische Inhalte.

13.4. Wir ibernehmen keine Auftrage, die mit der Erstellung von rechts- und sittenwidrigen Seiten zu tun haben.
13.5. Der Kunde stellt uns von allen Anspriichen frei, die auf einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.

14. Datenschutz

14.1. Die uns zur Verfiigung gestellten Informationen sind fir die Veroéffentlichung im Internet vorgesehen. Sie
gelten daher als nicht vertraulich.

14.2. Wir verpflichten uns, alle nicht fir die Veroffentlichung bestimmten Daten des Kunden vertraulich zu
behandeln. Sofern wir Dritte zur Leistungserfillung heranziehen, sind wir berechtigt, die Kundendaten offen zu
legen. Die Weitergabe kundenbezogener Daten an Dritte, au3er zur Leistungserfiillung, erfolgt nicht.

14.3. Eine Speicherung der kundenbezogenen Daten fiir die Geschaftsabwicklung gilt als vereinbart.

14.4. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass wir E-Mails zur Informationen in zumutbarem Umfang an
seine Adresse versenden dirfen.

15. Gewahrleistung

15.1. Fiir die Website gewéahrleisten wir Ihnen den vertragsgemaRen Gebrauch in Ubereinstimmung mit den lhnen
Ubergebenen Beschreibungen. Dies gilt insbesondere flr zugesicherte Eigenschaften. Im Fall erheblicher
Abweichungen von der Leistungsbeschreibung sind wir zur Nachbesserung innerhalb einer angemessenen Frist
berechtigt und verpflichtet. Sie haben uns brauchbare Unterlagen tber Art und Auftreten solcher Abweichungen zur
Verfiigung zu stellen. Die Gewahrleistungspflicht erstreckt sich nicht auf solche Méangel, die durch Abweichen von
den vorgesehenen Einsatzbedingungen verursacht werden. Die Verpflichtung zur Nachbesserung endet mit einem
Ablauf von 4 Monaten nach Vereinbarungsbeginn.

15.2. Gelingt es uns innerhalb einer angemessenen Frist nicht, durch Nachbesserung die erheblichen
Abweichungen von der Leistungsbeschreibung zu beseitigen oder so zu umgehen, dass Ihnen eine
vertragsgemafe Nutzung der Website ermdglicht wird, kénnen Sie eine angemessene Minderung des Kaufpreises
verlangen.

16. Haftungsbeschrankungen

16.1. Wir geben weder Garantien zu den Ergebnissen, die durch die Nutzung der Website erreicht werden, noch
Uber die Richtigkeit, Nutzbarkeit oder den Inhalt irgendwelcher Informationen, die durch die Website verbreitet
werden.

16.2. Wir haften nicht fir mangelnden wirtschaftlichen Erfolg, mittelbare und unmittelbare Schaden und
Folgeschaden aus Ansprichen Dritter.

16.3. Jede Vertragspartei haftet fiir von ihr zu vertretende Schaden insgesamt nur in Héhe der jeweiligen Auftrags-
Gebihr. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Schaden, die auf Vorsatz beruhen, sowie
Personenschaden und Schaden durch Verletzung von Urheberrechten Dritter.

16.4. Unter keinen Umstanden, auch nicht bei Fahrlassigkeit, haften wir, unsere Mitarbeiter oder andere mit der
Website in Verbindung stehende Personen oder Firmen, fur irgendwelche direkten oder indirekten Schaden (inkl.
Folgeschaden), die im Zusammenhang mit der Nutzung oder Nicht-Verfugbarkeit der Website entstehen.

17. Sonstiges

17.1. Der Kunde bestatigt, dass er mindestens 18 Jahre alt ist. Bei Minderjahrigen ist die Unterschrift eines
Erziehungsberechtigten notwendig.

17.2. Ist der Kunde mehr als 8 Wochen mit der Materiallieferung in Verzug bzw. verzégert sich die Fertigstellung der
Website wegen fehlender Materiallieferung auf tiber 6 Monate seit Vertragsabschluss, sind wir berechtigt, die 2.
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Rate in Rechnung zu stellen und bei Verzdgerung der Fertigstellung, die wir nicht zu verantworten haben, auf tber
8 Monate, den Auftrag komplett abzurechnen.

17.3. Das Recht zur Aufrechnung oder Minderung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt wurden oder wir diese schriftlich anerkannt haben. Zur Zuriickbehaltung ist der Kunde nur
befugt, soweit die Anspriiche auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruhen.

17.4. Erstellte Websites und erbrachte Leistungen dienen uns als Referenz, es sei denn, der Kunde widerspricht
dem ausdruicklich.

17.5. Der Kunde erklart sich bereit, unseren kostenlosen Newsletter zu empfangen. Der Newsletter ist kein Spam,
sondern enthalt nutzenswerte Informationen zum Online-Marketing furr kleine und mittelstandische Unternehmen. Er
kann jederzeit wieder gekiindigt werden.

18. Erfiillungsort, Gerichtsstand

Erfullungsort fur alle Leistungen ist der Sitz des Auftragnehmers. Es gilt ausschlieflich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, auch wenn aus dem Ausland bestellt oder in
das Ausland geliefert wird. Wenn der Kunde seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt im Ausland hat, ist der
Ort unseres Firmensitzes Gerichtsstand fur alle Anspriiche im Zusammenhang der Bestellung oder Dienstleistung.
Wir sind berechtigt, auch an lhrem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

19. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, berthrt das die Gultigkeit der anderen Bestimmungen nicht. Ist eine Bestimmung nur in einem Teil
unwirksam, so behalt der andere Teil seine Glltigkeit. Die Vertragspartner werden sich, soweit eine Bestimmung
unwirksam ist, auf eine neue Bestimmung einigen, die der gewollten Regelung maéglichst nahe kommt und rechtlich
Bestand hat.
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